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* Entidad: Registro General del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife.

* Domicilio: Plaza de Espaiia, s/n, 38003, Santa
Cruz de Tenerife.

Asimismo se admitirdn proposiciones por correo,
conforme a los requisitos establecidos en la cldusula
14*.2 de las del PCAP.

9. Apertura de proposiciones:

a) Entidad: Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.
b) Domicilio: Plaza de Espana, s/n.

¢) Localidad: Santa Cruz de Tenerife.

d) Fecha: Se realizard dentro de los cinco dias
hébiles siguientes, exceptuando el sdbado, a la finali-
zacion del plazo de presentacion de proposiciones, la
Mesa de Contratacion procederd a la calificacion de
la documentacion general contenida en el Sobre n° 1
presentada por los licitadores, salvo que se presenten
proposiciones por correo, en cuyo caso, habrda que
estar a lo dispuesto en la cldusula 14.2 del PCAP.

e) Hora: se convocara a los licitadores con la debida
antelacion.

10. Gastos de anuncio: Serédn a cuenta del adjudica-
tario de conformidad con la cldusula 23 de los Pliegos.

En Santa Cruz de Tenerife, a 23 de febrero de 2015.

Sr. Consejero Insular del Area de Presidencia,
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
Movilidad, Victor Pérez Borrego.

Area de Presidencia y Hacienda

Servicio Administrativo de Presidencia,
Informatica y Comunicaciones

ANUNCIO
1781 1728

El Cabildo de Tenerife, en sesion plenaria ordinaria
celebrada el dia 23 de diciembre de 2014, aprob6
con caracter inicial la norma de creacién de la Sede
Electrénica del Cabildo de Tenerife, publicindose
en el Boletin Oficial de la Provincia del dia 31 de

diciembre de 2014, el correspondiente anuncio de
informacién publica.

Al no haberse presentado reclamaciones durante
el plazo de exposicién al publica, queda automati-
camente elevado a definitivo el acuerdo plenario de
aprobacion inicial de la referida norma, cuyo texto
integro se hace publico, para su general conocimiento
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local:

Norma de creacion de la Sede Electronica del Ca-
bildo Insular de Tenerife.

Titulo I.- Disposiciones Generales.
Articulo 1.- Objeto.

La presente norma tiene por objeto la creacion de la
Sede electrénica del Cabildo Insular de Tenerife asi
como el establecimiento de los requisitos, condiciones
de funcionamiento y dmbito de sus contenidos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

El 4ambito de la presente norma se extiende exclu-
sivamente a los drganos pertenecientes al Cabildo
Insular de Tenerife, quedando fuera del mismo
los organismos publicos dependientes de éste que,
conforme a lo establecido en el articulo 3 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, deberdn aprobar sus sedes elec-
trénicas a través del procedimiento legal oportuno
publicando su aprobacidn en sus respectivas sedes.

En el ambito del Cabildo, esta norma serd de apli-
cacion a:

a.Laactividad administrativa, actuaciones, procedi-
mientos y servicios realizada por medios electrénicos
que requieran la autenticacién de los ciudadanos o de
la administracion publica en sus relaciones con éstos
por medios electrénicos, asi como aquellos otros
respecto a los que se decida su inclusion en la sede
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por razones de eficacia y calidad en la prestacion de
servicios a los ciudadanos.

b. Las personas fisicas y juridicas y otras Adminis-
traciones Publicas, en sus relaciones a través de la
sede que precisen de autenticacion a través de medios
electrénicos con el Cabildo de Tenerife.

Articulo 3.- Creacién y acceso.

1. De acuerdo con lo previsto en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciuda-
danos a los servicios puiblicos y el Reglamento que
la desarrolla, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, mediante esta norma se crea y regula el
funcionamiento de la Sede Electrénica del Cabildo
de Tenerife con el dmbito y caracteristicas que se
recogen en esta norma.

2.Lasede electronica corporativa del Cabildo Insu-
lar de Tenerife se encuentra ubicada en la direccion
electrénica sede.tenerife.es desde la que se accede
a los diferentes servicios disponibles en la misma.

3. Los requisitos técnicos minimos necesarios para
el acceso y utilizacion de la Sede electrénica se dardn
a conocer en todo momento en la referida direccién
electrénica de acceso.

Articulo 4.- Titularidad de la Sede electronica.

El titular de la sede electrénica es el titular del
organo superior de la Administracién Insular que
tenga atribuida las competencias de implantacion e
impulso de la administracién electrénica en la Cor-
poracidn insular.

El titular de la sede electrénica que contenga un
enlace o vinculo a otra cuya responsabilidad corres-
ponda a distinto érgano o Administracién Piblica
no serd responsable de la integridad, veracidad ni
actualizacion de esta tltima.

En este caso, la sede establecerd los medios necesa-
rios para que el ciudadano conozca si la informacién
o servicio al que accede corresponde a la propia sede
0 a un punto de acceso que no tiene el caricter de
sede o a un tercero.

Articulo 5.- Organos Responsables para la gestion
de la Sede electrénica.

Son drganos encargados de la gestion de la Sede
electrénica y de los servicios puestos a disposicién
de los ciudadanos en la misma, los siguientes:

a. Gestion de la informacién y contenidos:

Los 6rganos superiores o directivos de la Admi-
nistracion Insular serdn responsables de aquellos
contenidos, trdmites y servicios que constituyendo
contenido obligatorio de la sede entren dentro de su
ambito competencial. En este sentido les compete la
gestion de sus contenidos velando por la veracidad y
permanente actualizacion de la informacién y servi-
cios que, estando dentro de su &mbito competencial,
se deban ofrecer a los ciudadanos a través de medios
electrénicos. Estas competencias se ejecutardn a tra-
vés de sus respectivas jefaturas de servicio, quienes
actuardn siempre dentro de su ambito material de
competencias.

Las funciones de gestion de los contenidos comunes
de la sede y de coordinacién de las diferentes Areas
serdn competencia del titular del 6rgano superior
de la Administracién Insular que tenga atribuida
las competencias de implantacién e impulso de la
administracion electronica, que serdn llevadas a cabo
a través de la Unidad Web.

b. Gestidn tecnoldgica:

Las funciones de disefio informatico, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad de
los sistemas de informacién que soporten la funcio-
nalidad e informacién de la sede, serdn competencia
del 6rgano especial de administracion de servicios de
la Corporacion Insular que tenga atribuidas las fun-
ciones de informdtica y comunicaciones corporativos.

Titulo II. Acceso a los servicios y a la informacién
por medios electrénicos.

Articulo 6.- Principios.

1.La Sede electrénica funcionard bajo los principios
de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, segu-
ridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad, inte-
roperabilidad, integridad, veracidad y actualizacién de
la informacion y los servicios, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 4 y 10 de la Ley 11/2007.

2. El establecimiento de la sede electrénica del
Cabildo de Tenerife garantizard la confidencialidad
en las comunicaciones que puedan afectar a la segu-
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ridad publica, al honor, la intimidad y seguridad de
las personas, de acuerdo con la legislacién aplicable
en materia de archivos, bases de datos publicos y
proteccion de datos personales, en especial la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal.

3. La publicacién en la Sede Electrénica de in-
formaciones y servicios respetard los principios de
accesibilidad y usabilidad de acuerdo con las normas
establecidas al respecto, estdndares abiertos y, en su
caso, aquellos otros que sean de uso generalizado
por los ciudadanos.

4. Los sistemas de informacién que soporten la
sede electronica deberdn garantizar la seguridad,
disponibilidad e integridad de las informaciones que
manejan, de acuerdo con las previsiones del Esquema
Nacional de Interoperabilidad y del Esquema Nacional
de Seguridad.

5. La sede electrénica del Cabildo Insular de Te-
nerife dispondrd de sistemas que permitan el esta-
blecimiento de comunicaciones seguras siempre que
sean necesarias.

Articulo 7.- Disponibilidad.

Excepto en casos de fuerza mayor, los servicios de la
Sede Electrénica estardn disponibles las 24 horas del
dia, todos los dias del afio, en la direccion indicada en
el articulo 3.2. En caso de que, razones justificadas de
mantenimiento técnico u operativo indispensable, se
prevea que la Sede o alguno de sus servicios dejen de
estar operativos, se informard de ello a los usuarios en
su direccién electrénica de acceso, con la antelacién
que, en su caso, resulte posible, indicando cudles
son los medios alternativos de consulta y/o acceso,
si procede. Igualmente, en los casos de interrupcién
no planificada por incidencias imprevistas y, siempre
que sea posible, también serd visible el mensaje de
comunicacion de la interrupcién del servicio.

Articulo 8.- Contenido de la Sede electrénica:
Informacién y servicios.

1. La sede electronica dispondré del siguiente
contenido informativo minimo:

a. Identificacion de la Sede, asi como del érgano u
organos titulares y de los responsables de la gestion
y de los servicios puestos a disposicion en la misma.

b. Informacién necesaria para la correcta utilizacién
de la Sede, incluyendo el mapa de la Sede o informa-
cién equivalente, con especificacion de la estructura
de navegacién y las distintas secciones disponibles,
asi como la relacionada con la propiedad intelectual.

c. Sistema de verificacion de los certificados de
sede, que estard accesible de forma directa y gratuita.

d. Relacién de sistemas de firma electrénica que
sean admitidos o utilizados en la sede.

e. Sistema de verificacion de los certificados de
sellos electrénicos utilizados por el Cabildo de Te-
nerife en la actuacion administrativa automatizada.

f. Resolucién por la que se crean los sellos elec-
trénicos.

g. Fecha y hora oficiales por las que se rige la se-
de electrénica y dias declarados oficialmente como
inh4biles.

h. Normas de creacién de la Sede y del Registro
Electrénico.

i. Informacién relacionada con la proteccion de
datos de caricter personal y enlace con la Agencia
Espaiiola de Proteccion de Datos.

2. A través de la Sede Electrénica los ciudadanos
tienen acceso permanente a los siguientes servicios:

a. Catdlogo de tramites y servicios disponibles en
la Sede Electronica.

b. Carta de servicios y carta de servicios electrd-
nicos.

c. Enlace al Perfil de Contratante, que permite
el acceso a la informacidn relativa a la actividad
contractual del Cabildo de Tenerife, en los términos
establecidos en la legislacion de contratacion publica
aplicable en cada momento.

d. Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del
expediente.

e. Enlace al Buzon de sugerencias y quejas.
f. Tablon de anuncios de la Corporacidn.

g. Enlace al Boletin Oficial de la Provincia.
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h. Sistema de verificacién de los requisitos téc-
nicos que deben cumplir los dispositivos que usen
los ciudadanos para tramita electrénicamente los
procedimientos del Cabildo de Tenerife.

1. Sistema de verificacion de documentos.

j-Sistema de verificacion de los certificados electrd-
nicos, que estard accesible de forma directa y gratuita.

k. Asesoramiento electrénico al usuario para la
correcta utilizacion de la Sede.

3. Desde la sede electrénica se podrd acceder me-
diante enlaces a otras informaciones o servicios que,
por no reunir los requisitos necesarios, no forman
parte de la misma.

Articulo 9.- Canales de acceso.

Los canales de acceso a la informacion, contenidos
y servicios disponibles en la sede electrénica son los
siguientes:

a.El acceso electronico se hard directamente a través
de Internet y en la direccidn electrénica indicada.

b. El acceso a través de atencion presencial se efec-
tuard en las oficinas de Registro y atencion ciudadana
del Cabildo de Tenerife, por medio de los sistemas
de atencion existentes en dichas oficinas.

c. El acceso en el caso de atencion telefonica se
hara a través del teléfono 922 239 500/901 501 901
de atencion al ciudadano.

d. Otros que pudieran habilitarse en el futuro.

Articulo 10.- Identificacién electrénica y autenti-
cacion de los ciudadanos.

1. El Cabildo de Tenerife admite el uso de los
sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo
los basados en certificados electrénico reconocido
que se detallan en la Sede Electrénica.

2. El Cabildo Insular de Tenerife admitird todos
los certificados reconocidos incluidos en la “lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion”
(TSL) establecidos en Espaia, publicada en la sede
electrénica del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.

3. Adicionalmente, el Cabildo reconoce para aque-
llos procedimientos y servicios en los que asi se
indiquen de forma expresa en la Guia de Tramites y
Servicios de su Sede Electronica, otros sistemas de
firma electrénica distintos a los anteriores, tales como
la utilizacién de claves concertadas en un registro
previo como usuario, o la aportacién de informacién
conocida por ambas partes u otros sistemas no cripto-
gréficos, en los términos y condiciones que en cada
caso se determinan en su Sede Electrénica.

A tal efecto serd el 6rgano responsable en mate-
ria de implantacién e impulso de la administracién
electrénica en la Corporacién insular, a propuesta
motivada, en su caso, del 6rgano gestor responsable
del procedimiento, el que en aplicacién del principio
de proporcionalidad y atendiendo a la naturaleza y
entidad del tramite o servicio, determine el sistema
de firma electrénica a apropiado.

Articulo 11.- Identificacion de la Sede electrdnica.

La sede electrénica se identificard a través de un
certificado especifico de dispositivo seguro o medio
equivalente. El certificado de sede electrénica tendra
como finalidad exclusiva la identificacion de la misma
y la proteccion al usuario y sus caracteristicas estardn
especificadas en la sede electrénica.

Articulo 12.- Identificacién y autenticacién de la
actuacion administrativa automatizada.

Para la identificacion y la autenticacion del ejerci-
cio de la competencia en la actuacién administrativa
automatizada, los 6rganos y/o Areas Insulares podran
disponer de certificados de sello electrénico que
retina los requisitos exigidos por la legislacion de
firma electrénica. La creacion de sellos electronicos
se realizard mediante Resolucion de la Consejeria
competente en materia de implantacion e impulso
de la administracién electrénica en la Corporacién
insular, a propuesta motivada, en su caso, del érgano
gestor responsable del procedimiento y se ajustard a
lo especificado en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los servi-
cios publicos, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, y restante legislacion
sobre firma electrénica. La relacién de sellos elec-
trénicos utilizados por la Corporacion Insular estardn
especificados en la Sede electronica.
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Titulo III. Catdlogo de procedimientos administra-
tivos electrénicos.

Articulo 13.- Catdlogo de procedimientos admi-
nistrativos.

1. El catdlogo de procedimientos y servicios sus-
ceptibles de ser tramitados a través de medios elec-
tronicos estard situado de forma claramente visible
en la pagina de la sede electrénica.

2. Para cada procedimiento y servicio se podra
acceder a la informacion general relativa al mismo
que, en todo caso, deberd contener:

* Nombre del procedimiento o servicio.
* Quién lo puede solicitar.

* Plazo de la solicitud.

* Dénde se puede obtener la solicitud.
* Documentacién necesaria.

* Tasas.

e Servicio responsable.

« Organo que resuelve.

* Recursos.

* Documentacion del tramite.

* Normativa.

3. Los 6rganos superiores o directivos de la Ad-
ministracion Insular serdn responsables de aquellos
contenidos, trdmites y servicios que constituyendo
contenido obligatorio de la sede entren dentro de
su ambito competencial, velando por la integridad,
veracidad y actualizacion de la informacién y los
servicios de la Guia de Tramites y Servicios del
Cabildos Insular de Tenerife.

4. De cara a obtener una mejor gestién de la in-
formacidn se establece la herramienta de gestion de
contenidos de la sede (gestor de contenidos de la sede)
como mecanismo de actualizacion de la informacion
de la Guia de Tramites y Servicios, lo que permitira
la revision permanente de sus contenidos. En todo
caso, la validacion de la informacién deberd realizar-
se por las jefaturas de los centros gestores o quien
legalmente le sustituya, salvo que opere delegacién
al responsable de unidad, jefe de seccion o puesto
de naturaleza andloga. Dada las implicaciones y el
alcance que tiene la difusiéon de informacion de la
Guia de Tramites y Servicios, no podra coincidir en
una misma persona el rol de redactor y validador.

Disposicién Adicional Unica.- Normativa aplicable
a la Sede electrénica.

La Sede Electrénica del Cabildo de Tenerife se rige,
en virtud del principio de jerarquia normativa, por las
disposiciones legales directamente aplicables, y en
particular, por lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comiin, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
y el Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el
que se desarrolla parcialmente, la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de Firma Electrénica asi como por
lo dispuesto en la presente norma y en cuantas otras
disposiciones normativas que resulten de aplicacion.

Disposicion Transitoria Unica.- Puesta en marcha
de la sede electronica.

La sede electronica entrard en funcionamiento en el
plazo médximo de 6 meses a contar desde la entrada
en vigor de la presente norma.

Disposicion Final.- Entrada en vigor.

La presente norma entrard en vigor una vez aprobada
definitivamente y tras la publicacién del texto integro
de la misma en el Boletin Oficial de la Provincia.

En Santa Cruz de Tenerife, a 23 de febrero de 2015.

El Consejero Insular, Victor Pérez Borrego.

CABILDO INSULAR DE LA PALMA

Intervencion

ANUNCIO
1782 1752

A efectos de lo dispuesto en el articulo 169.1 del
Real Decreto Legislativo 2/2004,de 5 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales al que se remite el articulo
177.2 del mismo R.D.L. y el articulo 20.1 al que se
remite el articulo 38.2 del Real Decreto 500/1990,
de 20 de abril, se pone en general conocimiento que
en la Intervencion de este Cabildo se halla expuesto
al publico:

* El expediente n° 1 de concesion de créditos extraor-
dinarios y suplementos de crédito en el Presupuesto
del Cabildo Insular de La Palma para el ejercicio 2015.



